GLPI: Formulario de incidente
OU requisicao

Seja para incidentes ou requisicoes, o GLP| consegue resolver problemas de forma rapida e
organizada, através de Chamadas. Entenda cada campo do formulario e como preenché-lo
de maneira clara e objetiva, e como verificar o andamento de seu processo.

Link de acesso e contato DGI:

Link direto para acesso ao GLPI v.2023.2: htip://intranet.faetec.rj.gov.br:2999/

Acesse aqui o site da DGI link: http://www.faetec.rj.gov.br/dgi



http://intranet.faetec.rj.gov.br:2999/
http://www.faetec.rj.gov.br/dgi

Como Acessar o GLPI

O GLPI pode ser acessado de forma simples e direta a partir da tela de login, que direciona o usuario
para a pagina de criacao, mais informacdes sobre as paginas estarao nos slides a seguir. O perfil é o
mesmo que vocé usa em todo o sistema da Faetec!

FAETEC

Gestio de Demandas - DGI

Tela de Login

A tela inicial direciona vocé
para a pagina correta. Apenas
inserir usuario e senha.

Quais credenciais?

O login e senha para uso do
GLPI € o mesmo utilizado no
Sistema SEI

Formulario

Este é o formulario a ser
preenchido, seus campos
serao explicados nos préximos
quadros



Jescreva o incidente ou a requisicao

Tipo * [ncidente

Tipo de Chamado: Qual escolher?

Incidentes ou requisicdes? Descubra qual tipo de formulario melhor se aplica a sua solicitacao.

Incidentes

Caso ocorra uma nao conformidade, erro ou problema, utilize este tipo de formulario.

Requisicoes

Para solicitar algum bem, servico ou suporte, escolha o formulario de requisicao e preencha os campos
correspondentes.



Descreva o incidente ou &

Tipo™

Obrigatorio e Opcional: Saiba a
Diferenca

Informe-me sobre as acoes tomad

Campos obrigatorios ou opcionais? Entenda a importancia de cada campo e preencha-os

corretamente. Elementos associados

Localizacdo ™

Obrigatorios Opcionais
Titulo ™
Campos fundamentais para o Campos gque nao interferem no
pProcesso, que precisam ser processo, mas podem ser Uteis para
preenchidos obrigatoriamente, contém fornecer mais informacoes.

um asterisco vermelho™.

Dica

Preencha todos os campos para evitar atrasos e conferir as informacoes fornecidas.




Categoria* e Urgéncia

Média =

DGIL.FAETEC

»Classificar

»DADYLHA
»Solicitacdo de Manutencdo (informar patriménio e contador)

Muito Alta
Alla

Solicitacdo de tonner (informar patriménio e contador).

rantament s B aixa
sLevantamento de Requisitos
»Hardware
»Estacdo de Trabalho

»Falha

Muito Baixa

Categoria Urgéncia
A categoria da requisicao ou incidente é um O nivel de urgéncia vai definir qual a prioridade
campo obrigatdrio e ela encaixa cada requisicao do assunto a ser tratado, solicitacdes com niveis

ou incidente numa categoria. de urgéncia mais altos terao prioridade.



Informe-me sobre as acoes tomadas e
Elementos associados

Geral a Adicionar

Computador

Acompanhar por e-maill

_ Dispositivo
E-mail: Dispositivo de rede
Impressora
Monitor

Software

Telefone

Informe-me sobre as acoes Elementos associados

tomadas | R
Os tipos de elementos associados a solicitacao,

O usudario tem a opcdo de ser atualizado sobre € possivel selecionar um, ou adicionar mais

a requisicao ou incidente por e-mail, mesmo conforme a necessidade.

podendo acessar a qualquer momento pelo
proprio sistema, como sera informado em
breve.



Localizacao* e Titulo

DGIL.FAETEC

»FAETEC

»Adm Central
sAcervo Central - ARQCENT
sAnexo VPA
»Apoio ADM 3 Sindicancia - AAS
sArte e Vida
»ASSCOM
#ASSCONT
»ASSECON

Titulo

Localizacao

O titulo da solicitacao, é necessario e ira

A unidade de onde a requisicao ou incidente foi direcionar seu andamento

criado ou relatado.



Descricao

A Descricao* contém varios campos a serem
preenchidos, dentre eles o nome, telefone e e-
mail do solicitante, nUmero de patrimbnio e
descricao detalhada (para melhor compreensao
do que esta sendo solicitado).

Além disso, é possivel anexar algum arquivo
para a andlise, e apds todos esses passos a
mensagem ja esta pronta para ser enviada.

Formatos* B J A ~ A ~ :
NOME DO SOLICITANTE:
TELEFONE DE CONTATO:

EMAIL DO SOLICITANTE:

NUMERO DE PATRIMONIO:

DESCRIQAO DETALHADA DO PROBLEMA:

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquives | Nenhum arquivo escolhido

Enviar mensa gem



Confira suas informacoes

Reveja suas informacdes e evite erros, atrasos e retrabalho. Uma conferéncia rapida pode fazer toda a

diferenca!

Nome Campos Descricao

Confira se esta correto e Verifique se 0s campos Revise se todas informacoes
completo. obrigatorios* estao estao corretas e completas.

devidamente preenchidos.



Confirmacao

Apds a efetuacao da solicitacao, o usuario sera
direcionado para a tela que confirma que a
operacao foi bem sucedida, ambém sao
fornecidas a opcao de ir para a Home (pagina
central), criar outro chamado ou Ir para a lista de
chamados.

Home Cria um chamado Chamados




Home

A pagina Home apresenta informacoes Uteis FAETEC =
DGI

sobre os chamados, além das opcoes de

navegacao para outras paginas, para detalhes
mais especificos sobre os chamados, como se
um chamado especifico ja esta em andamento,
sera necessario ir para a pagina Chamados, Chamados Nimero
apresentada no préximo slide.

MNovo

Processando (atribuido)

Processando (planejado)

Pendente

Solucionado

Fechado

Excluido




Chamados

FAETEC .o e A pagina chamados
* mantém todos os

registros de chamados
em aberto, em
andamento, concluidos
ou fechados, além de
apresentar informacoes

Requerente  Atribuido
para -

Obser ilg [
rioridade - P Categoria - atendi
o 3 . = 3 0 = o + Y
Requerente Tecnico Observador i + Pro e CO rm I D I I tLJ IO
’ ’

Localizacao, Status,
Ultima atualizacdo, Data
de abertura, dentre
outros. Também é

possivel buscar
chamados através de
filtros que se localizam
proximo ao topo da tela.



ID Titulo

11 897 Requisicao de
Teste

Exibir (numero de it

Ultima

Localizacao : =
atualizacao

Status

FAETEC = Adm
Central

Processando 26-10-2023 14:07

(atribuido)
NOME DO SOLICITANTE: Nome De Exemplo
TELEFONE DE CONTATO: (20C) XXX XX-XXXX

EMAIL DO SOLICITANTE: Exemplo@faetec.gov.br
NUMERO DE PATRIMONIO: 1234 '

DESCR[(;,L"}'::J DETALHADA DO PROBLEMA: Aqui €
onde o problema pode ser descrito mais
detalhadamente para que a equipe responsav

consiga analisar.

Além disso, ao passar o mouse
por cima do titulo do Chamado,
€ possivel visualizar as
informacoes inseridas no campo
obrigatorio Descricao™.



Links de acesso e contato com DG

Acesso a pagina da DGI FAETEC - htip://www.faetec.rj.gov.br/dgi

Acesso ao GLPI OMEGA v2023 : http://intranet.faetec.rj.gov.br:2999/

Mail da DGI FAETEC : dgi@faetec.rj.gov.br

QR code do endereco para acesso via celulares: htip://intranet.faetec.rj.gov.br:2999/

DGI - Diretoria de Gestao da Informacao

Endereco: Rua Clarimundo de Melo, n® 847, Quintino Bocailva, Rio de J aneiro - R) - CEP: 21311-281
(link: https://maps.app.goo.gl/9] YesawKgG3gmGSB7)

Versao Faetec v.2023.2 Apresentacao do Guia: por Douglas Garcia, estagiario da Faetec DGl @2023


http://www.faetec.rj.gov.br/dgi
http://intranet.faetec.rj.gov.br:2999/
mailto:dgi@faetec.rj.gov.br
http://intranet.faetec.rj.gov.br:2999/
https://maps.app.goo.gl/9JYesawKgG3gmGSB7

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

